Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Allgemeine Geschéftsbedingungen von Alpha Electronic Automatenvertrieb El Hewehi, Worms am Rhein nachfolgend ,Alpha-Electronic*
oder ,Verkaufer* genannt.

Die Européaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit. Die Plattform finden Sie unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§ 1 Anwendungsbereich
Fur samtliche Leistungen, Lieferungen, Angebote und Vertrdge mit Alpha-Electronic gelten ausschlie3lich diese allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Abweichenden Regelungen wird ausdriicklich widersprochen. Andere als die hierin enthaltenen Regelungen werden

nur mit unserer ausdricklichen, schriftichen Anerkennung wirksam. Mundliche Nebenabreden sollen auf einem dauerhaften Datentréger,
z.B. E-Mail, dokumentiert werden.

§ 2 Angebote, Vertragsschluss, Leistungs- und Lieferungspflicht

Angebote sind freibleibend und unverbindlich, sofern nicht ausdricklich eine verbindliche Zusicherung erfolgt. Bestellungen sind nur
verbindlich, wenn diese per Email, schriftlich oder per Fax bestatigt oder durch Zusendung der Waren nachgekommen wird. Alpha-Electronic
kann Kaufangebote oder Bestellungen innerhalb von 7 Tagen nach deren Zugang annehmen.

Angaben Uber Lieferfristen sind unverbindlich, soweit nicht der Liefertermin zugesichert wurde. Wird ein von Alpha-Electronic angegebener
Liefertermin um mehr als einen Monat uUberschritten, kann der Kaufer eine Nachfrist setzen. Die Nachfrist hat mindestens zwei Wochen zu
betragen.

§ 3 Besondere Bedingungen bei Vertragschluss Uber Internetplattform www.Ebay.de

Wenn Sie ein Kaufangebot bei www.ebay.de annehmen, schicken wir lhnen eine E-Mail, die das Zustandekommen des Vertrages bestéatigt
und deren Einzelheiten auffuhrt. Sie werden damit auch aufgefordert, die fir die Kaufvertragsabwicklung notwendigen Daten mitzuteilen.

Mit einer zweiten Email wird die Dateneingabe lediglich bestétigt . Bei etwaigem Datenverlust ist der Kunde nach entsprechendem Hinweis
(Email) verpflichtet, seine eingegebenen Daten zu aktualisieren bzw. zu vervollstandigen. Alpha-Electronic weist darauf hin, dass bei der
Nutzung des Internet, insbesondere bei der Ubermittlung von Informationen {iber das Internet, Risiken bestehen, die in der Natur des
Mediums liegen.

Der Vertrag kommt mit der Fa. Alpha Electronic Automatenvertrieb EI Hewehi, Worms am Rhein zu Stande.

§ 4 Preise und Zahlungsbedingungen

Es gelten die Preise im Zeitpunkt der Abgabe des Kaufangebotes, wie sie auf den Internetseiten dargestellt wurden. Diese Preise verstehen
sich ab Versandort inklusive Mehrwertsteuer zzgl. Kosten fir Verpackung und Versand. Der Kaufpreis wird sofort nach Zugang der
Bestellbestétigung fallig. Der Kunde kann den Kaufpreis mit den auf der Webseite angegebenen Zahlungsarten zahlen.

8§ 5 Versand und Gefahrubergang

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung nach Zahlungseingang ab Lager an die vom Kunden angegebene Lieferadresse.

Teillieferungen durch Alpha-Electronic sind zulassig, soweit dies dem Kunden zumutbar ist, jede Teillieferung und Teilleistung gilt als
selbstandige Leistung.

Die Versandart, den Versandweg und das mit dem Versand beauftragte Transportunternehmen kann Alpha-Electronic nach eigenem
Ermessen bestimmen, es sei den, die Versandbedinungen sind beim Vertragsschluss spezifiziert worden.

Bei Sendungen an Unternehmer geht die Gefahr auf den Kaufer tiber, sobald die Sendung mit den Liefergegenstanden an den Spediteur
Ubergeben wird.

Bei Sendungen an Verbraucher geht die Gefahr auf den Kaufer iber sobald die Sendung mit den Liefergegenstanden vom Spediteur an den
Kéufer oder deren Bevollméchtigten oder an einer angegebenen Lieferadresse tibergeben wird.

§ 6 Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in
Besitz genommen haben bzw. hat

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Alpha Electronic Automatenvertrieb El Hewehi, Scheidtstr. 28, 67547 Worms, Tel:
06241-4246, Fax: 06241-43681, email: info@alpha-electronic.de ) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief,
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Telefax oder EMail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafur das Muster Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie kdnnen das Muster Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite unter Must-Widerrufsbelehrung
downloaden und an uns iibermitteln. Machen Sie von dieser Méglichkeit Gebrauch, so werden wir Thnen unverziiglich (z.B. per EMail) eine
Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tUber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag

zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf
dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von
vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie miissen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht

notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufihren ist.

§ 7 Gewabhrleistung

Alpha-Electronic gewabhrleistet fir eine Dauer von 24 Monaten ab Lieferdatum, dass die Neuware nach dem jeweiligen Stand der Technik frei
von Fehlern sind. Eine Haftung fir normale Abnutzung ist ausgeschlossen. Bei gebrauchter Ware betrégt die Gewéahrleistungsdauer 2
Monate ab Lieferdatum. Unwesentliche Abweichungen von Farbe, Abmessungen und/oder anderen Qualitéts- und Leistungsmerkmalen der
Ware begriinden keine Anspriiche des Kunden.

Erwirbt der Kunde mit einem Vertrag mehrere Gegensténde oder ein System aus mehreren Gegenstanden, so beschrénken sich seine
Gewabhrleistungsanspriiche allein auf den von dem Mangel betroffenen Gegenstand und nicht auf das gesamte System, es sei denn, die
Gegenstande sind als zusammengehérend verkauft worden oder der mangelhafte Teil kann nicht ohne Nachteil fir den Kunden von den
anderen Gegenstanden getrennt werden.

Fir Mangel und Schaden, die aus ungeeigneter oder unsachgemalfier Verwendung, der Nichtbeachtung von Hinweisen zur Anwendung oder
fehlerhafter oder nachléassiger Behandlung entstanden sind, Gbernimmt Alpha-Electronic keine Gewéhr. Die Gewabhrleistung erlischt ferner,
wenn der Kaufer Eingriffe und/oder Reparaturen an Geraten vornimmt oder durch Personen vornehmen lasst, die nicht von Alpha-Electronic
autorisiert wurden.

Die Gewahrleistung ist bei der Beanstandung von Méngeln zunéchst auf Ersatzlieferung oder Nachbesserung beschrankt. Schlagen
Nachbesserungen oder Ersatzlieferungen innerhalb angemessener Frist fehl, kann der Kunde wahlweise Herabsetzung des Kaufpreises
oder Rickgéangigmachen des Vertrags verlangen. Die Frist zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung betragt mindestens vier Wochen.
Nachbesserung oder Ersatzlieferung sind fehlgeschlagen, wenn zwei Versuche zur Behebung des Mangels nicht zum Erfolg gefiihrt haben.

Sollte nach einem gewissen Zeitablauf eine Nachlieferung unmdglich sein, hat der Kunde nur Anspruch auf Ersatz des jeweiligen Zeitwertes.

Offensichtliche Méangel oder Transportschaden an den Kaufgegensténden sollten innerhalb einer Frist von 2 Wochen nach der Lieferung
schriftlich oder per Email gerligt werden. Das Versaumen dieser Frist hat auf die gesetzlichen Anspriiche des Kéufers keinen Einfluss.

88 Lagerkosten f. unzustellbare Sendungen und ungerechtfertige Reklamationen
Ergibt die Uberpriifung einer Mangelanzeige, dass ein Gewahrleistungsfall nicht vorliegt, kann Alpha-Electronic dem Kunden die
tatsdchlichen Kosten der Uberpriifung, mindestens jedoch Euro 9,90, und die Versandkosten in Rechnung stellen, es sei denn der Kunde hat

die fehlerhafte Méngelanzeige nicht zu vertreten. Dem Kunden bleibt der Nachweis keines oder eines niedrigeren Aufwands, Alpha-
Electronic der Nachweis eines hdheren Aufwands vorbehalten.

Freitag, 26. April 2024 - Allgemeine Geschéftsbedingungen - Seite 2/ 4



Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Dem Kunden wird nach der Bekanntmachung der ungerechtfertigen Reklamation eine angemessene Frist zugestanden, den ausstehenden
Betrag fur die ungerechtfertigte Reklamation zu tGberweisen. Sollte diese Frist ergebnislos verstreichen, ist Alpha-Electronic berechtigt, die
Liefergegenstande auf Gefahr des Kaufers bei sich, bei einer Spedition oder einem Lagerhalter einzulagern. Wéahrend der Dauer des
Verzugs hat der Kaufer Alpha-Electronic die entstehenden Lagerkosten zu ersetzen. Diese betragen nach Ablauf der Frist pauschal 25 Euro
zzgl. 1 Euro pro angefangenem Tag. Die pauschale Entschadigung entfallt oder mindert sich in dem MaR3e, wie der Kunde nachweist, dass
Aufwendungen oder ein Schaden nicht entstanden sind. Im Falle auRergewdhnlich hoher Lagerkosten, hat Alpha-Electronic das Recht, diese
geltend zu machen.

Gebrauchtgerate:
Bitte erwerben Sie gebrauchte Geréate/Artikel nur, wenn Sie sachkundig sind. Gebrauchte Artikel werden grundsétzlich fir Techniker, Bastler
und Restauratore verkauft. Es bleibt ein Restrisiko fiir den Kéaufer.

§ 9 Anwendbares Recht / Gerichtsstand / Vertragssprache

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gerichtsstand aus allen Streitigkeiten ist Mainz, soweit der Kunde Kaufmann,
eine juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich - rechtliches Sondervermdgen ist. Vertragssprache ist deutsch.

8§ 10 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB nichtig sein oder werden, so bleiben die Bedingungen im Ubrigen wirksam.

§ 11 Datenschutz und Geheimhaltung
1. Weitergabe und Verarbeitung von Kundendaten

Die Daten des Kunden/Kaufers werden fiir betriebsinterne Zwecke der Alpha-Electronic , insbesondere zur vereinfachten Bearbeitung von
Bestellungen und Kaufvertréagen, soweit im Rahmen der Datenschutzgesetze zuléssig, elektronisch gespeichert, verarbeitet und

ausgewertet. Alpha-Electronic ist berechtigt, die Daten des Kunden im Rahmen der Abwicklung von Kaufvertrdgen an deutsche

Kreditinstitute weiterzuleiten, sofern sich diese gegenuber Alpha-Electronic zur vertraulichen Behandlung der Daten verpflichtet haben. Alpha-
Electronic ist ferner berechtigt, Daten des Kunden zur Uberprifung ihrer Richtigkeit und zur Feststellung der Identitat des Kunden an von
Alpha-Electronic beauftragte und zur Vertraulichkeit verpflichtete Dritte weiterzugeben.

2. Einwilligung des KUNDEN

Der Kunde erteilt hiermit zur Speicherung, Verarbeitung und Weitergabe seiner Daten im vorgenannten Umfang durch Alpha-Electronic
ausdricklich seine Einwilligung.

Anbieterkennzeichnung

Alpha Electronic Automatenvertrieb EI Hewehi
DennisFrey

Scheidtstr. 28

67547 Worms

Deutschland

UST-ID NR.: DE 211 483 090

Tel: 06241 / 42 46 (Mo - Fr. 09:00 - 17:00 Uhr, Samstag/Sonntag geschlossen)

Fax: 06241 /4 36 81

info@alpha-electronic.de

Worms, im Juni 2014

Ergénzende Informationen zur Reklamationsabwicklung

Wir wéren lhnen dankbar, wenn Sie den Artikel in der Originalverpackung des Herstellers zurlicksenden wirden.

Bitte achten Sie darauf, uns das komplette Gerat mit allen Zubehdrteilen (inklusive Garantiekarte) zuzusenden. Sollten Sie ein
Speichermedium, Medium oder sonst nicht im Lieferumfang enthaltenes Einzelteil aufgrund des Defekts nicht entfernen kénnen, vermerken
Sie dies bitte auf dem Lieferschein. Fir versehentlich mit eingesandte Teile kénnen wir leider keine Haftung Gibernehmen. Ebenso haften wir
nicht bei Datenverlust.

Bei Durchfiihrung der Reparatur kann es zu Datenverlusten kommen. Wir Glbernehmen keine Haftung fir die Sicherung eines vorhandenen
Datenbestandes. Es unterliegt vielmehr allein lhrer Verantwortung, vor Reparaturauftrag fiir eine erforderliche Datensicherung Sorge zu

tragen. Das Wiederherstellen des Datenbestandes obliegt Ihnen. Die Kosten fur eine etwaige Wiederherstellung des Datenbestandes durch
uns -- sofern eine solche mdglich ist -- tragen Sie.
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